Reklamace a vraceni zbozi

Reklamované zboZi zasilejte na nize uvedenou adresu spolu s pfiloZzenym dokladem o
koupi. Zbozi, které chcete vratit do 14 dnl od pfevzeti bez udani dlvodu, zasilejte na nize
uvedenou adresu, spolu s pfilozenym dokladem o koupi a vyplnénym reklamacnim formularem.

BC Diamonds Group, S.r. 0.

Bozetéchova 3003/133, Kralovo Pole, 612 00 Brno

Reklamacéni formular

Reklamaéni rad

O reklamaci nas, prosim, nejprve informujte na emailu info@decentralni-rekuperace.cz. Zbozi
zasilejte zpét na adresu BC Diamonds Group, s. r. 0. Bozetéchova 3003/133, Kralovo
Pole, 612 00 Brno. Nepfijimame zasilky poslané na dobirku.

Zakoupeni véci jste povinni prokazat predlozenim kopie kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zpusobem. Nem{zete jako spotrebitel uplatnit prava z vad, které jste sam
zpusobil nevhodnym zachazenim se zbozim, nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad,
pro které jsme s Vami dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeéji v dvaceti ¢tyf mésiéni Ihuté (neni-li uvedeno jinak).
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k
zamitnuti reklamace. Jakmile je reklamace je vyfizena, spotfebitele prodavajici vyrozumi.
Reklamace vyfizujeme v zakonné Ih(té, nejpozdéji do tficeti dnli od uplatnéni.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy: Do 14 dni mate pravo jako spotfebitel odstoupit od této smlouvy bez
udani davodu. O odstoupeni nas, prosim, nejprve informujte na emailu info@decentralni-
rekuperace.cz . Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnt ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy a v pfipadé uzavieni kupni smlouvy, kdy Vy nebo Vami
urCena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi. U zbozi dodané po Castech se pocita
prevzeti posledni dodavky, u pravidelné opakované dodavky se pocita pfevzeti prvni dodavky
zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat spole¢nost BC Diamond;s Group, s.r.o., se sidlem Bozetéchova 3003/133, Kralovo
Pole, 612 00 Brno, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu BC Diamond;s Group, s.r.0., se sidlem
Bozetéchova 3003/133, Kralovo Pole, 612 00 Brno, nebo e-mailem na info@decentralni-
rekuperace.cz. Mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihlty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy: Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéiji do 14 dnli ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na dodani (kromé dodateénych nakladi
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vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Platbu vratime az po obdrZeni vraceného
zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpUsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti. Narok
na nahradu Skody za snizeni hodnoty zboZi jsme opravnéni jednostranné zapocist proti VaSemu
naroku na vraceni kupni ceny.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam ¢astku umeérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

Toto 14-denni odstoupeni plati jen pro fyzické osoby, které nejednaji v souvislosti s vlastnim
podnikanim.



